REKABET HARITASI

361

Al ISLETIM SISTEMI

361 Rekabet Haritasi

ALTERNATIF

361 Platform’u 8 rakip kategorisine karsi konumlayan yonetici 6zeti.

8 L

rakip kategorisi

198

hazir modil

28

veri modeli + izin configurator araci

361 Platform, all-in-one, Al-native, on-prem’e inebilen kurumsal uygulama platformudur —

uygulama kurma (no-code), is zekasi, e-imza, dosya, omnichannel iletisim, siire¢ madenciligi, loT

ve web sitesini tek veri modeli ve tek izin sistemi lizerinde birlestirir. Hicbir rakip kategorisi bu

genisligi tek Griinde sunmaz.

Kategori Haritasi

# Kategori Rakipler 361 karsihgi
1 Enterprise uygulama Salesforce, Power Platform/Dynamics, Platformun kendisi (XML-driven full-
platformu ServiceNow, Zoho, Odoo stack)
2 Low-code / no-code OutSystems, Mendix, Appian, Retool 28 configurator araci + metadata
runtime
3 E-imza / trust DocuSign, Adobe Sign Yerlesik HSM/PAdES/mobil-MSSP
imzalama
4 ECM / dosya SharePoint, Box, Dropbox Drive + WebDAV + masaustii Office
5 Omnichannel CX / Zendesk, Intercom, Genesys, Twilio Flex Channel Manager (44 adaptor,
CCaaS ses/video)
6 Bl / analitik Power BI, Tableau, Qlik BI Studio (entity-native, canl SSE)
7 Process mining / RPA / Celonis, UiPath, Zapier Process Miner + RPA agent +
iPaaS Workflow + API Manager
8 MDM / loT / website Intune/Jamf, Azure loT, WordPress/Wix OneBox, loT Hub, Website Builder
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Kategori Kategori 361 Farki

1. Enterprise Uygulama Platformlan

Rakiplerde "platform" = form/akis builder’i + kod kacis kapisi; 361'de tek XML sema zinciri uygulamanin
tamamini — veri modeli, Ul, stil, durum makinesi, izin — deklaratif tanimlar. 198 hazir is modulu sifirdan kurulum
ihtiyacini kaldirir; KVKK/GDPR, RLS ve hash-chain denetim izi yerlesiktir. SaaS devlerinin giremedigi alan: tam on-

prem/air-gap kurulum + yerel Al.

2. Low-Code / No-Code

Low-code rakiplerinde model bir derleme/deploy hattindan gecer; 361'de metadata runtime’in kendisidir — XML
degisir, uygulama degisir. Tasarimci ylizeyi tek IDE degil, her biri kendi alaninda derin 28 uzman aragtir ve hepsi ayni

patch-engine tzerinden giivenli, asamali yayin yapar.

3. E-imza / Trust

E-imza SaaS'larinda maliyet kullanimla buyur (zarf/islem basina) ve belge platform disina cikar. 361'de imzalama
belgenin yasadigi yerde olur: workflow adimi imzayi tetikler, HSM veya mobil imza PAdES uretir, hash-chain’li log

ayni veritabanina yazilir. Turkiye kozu: li¢ GSM operatoriiyle mobil imza adaptorleri hazir.

4. ECM / Dosya

ECM rakiplerinde dosya deposu is uygulamasindan ayri bir sistemdir. 361 Drive'da dosya, entity kaydinin, Al bilgi
tabaninin ve izin sisteminin dogal pargasidir: yliiklenen dosya otomatik RAG'e girer, kayda baglanir, RLS'e tabi olur —
Windows Explorer/Finder/Office WebDAV ile dogrudan baglanir.

5. Omnichannel CX / CCaaS

CCaas rakipleri konusmayi yonetir; is kaydi baska sistemdedir. 361'de gelen mesaj ayni platformdaki entity'ye (Ticket,
Siparis, Bagvuru) donustr; Al yaniti musterinin gercek verisini RLS kapsaminda goriir; 8 aile / 44 kanal ayni gelen
kutusunda birlesir. Tiirkiye'ye 6zgii IYS/KVKK uyumu ve yerli santral adaptérleri yerlesiktir;

Zendesk/Freshdesk/Intercom federation ile kademeli gegis mimkinddr.

6. Bl / Analitik

Bl rakipleri veriyi disari cikarip modellemenizi ister; her kullanicr igin ayri lisans ve ayri RLS tanimi gerekir. Bl Studio'da
dashboard platform entity’lerinin Ustlinde yasar: izinler otomatik, veriler canli (SSE), uyarilar worker'la surrekli;

digest, public paylasim ve versiyonlama yerlesiktir. ETL yok, ayri Bl lisansi yok.

7. Process Mining / RPA / iPaaS

Celonis'in ilk adimi event log ETLidir — 3671'de event log zaten olusur, ¢linki siire¢ platformun kendi state
machine’inde akar. UiPath robotu dis sistemleri ekrandan diirter; 361'de is verisi iceride oldugundan otomasyonun
cogu workflow + agent ile ekransiz ¢6zlliir. Zapier senaryolari APl Manager + entity event otomasyonlariyla

platform icinde karsilanir.

8. MDM / loT / Website

Saha cihazi (OneBox MDM), sensor verisi (gomuli MQTT broker'li loT Hub) ve dis web sitesi (entity-driven Website
Builder) igin Gg ayri Grlin yerine platformun li¢ yiizeyi: cihaz telemetrisi dogrudan is kaydina akar, site kurumsal

veriyle senkron Uretilir.
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Kategoriye Giris Mesajlar

Karsilasilan rakip

Salesforce, Dynamics,

ServiceNow

OutSystems, Mendix,
Appian, Retool

DocuSign, Adobe Sign

SharePoint, Box

Zendesk, Genesys, Twilio

Flex

Power BI, Tableau

Celonis, UiPath, Zapier

Intune, Azure loT,
WordPress

361 giris mesaji

Kullanici basina abonelik yerine domain lisansi; on-prem/air-gap dahil; XML-driven
derinlik form-builder’in 6tesinde

Codegen/deploy dongiisii yok — metadata runtime’dir; 28 uzman tasarimci + 198

hazir modiil
Zarf basina ticret yok; PAdES + HSM + (¢ operatorle mobil imza platformun icinde

Dosya, kaydin ve Al'in dogal pargasi; Explorer/Finder/Office WebDAV ile dogrudan

baglanir

44 kanal + Al agent + iYS/KVKK yerlesik; konusma is kaydina déniisiir; federation ile
kademeli gecis

ETL yok, ayri RLS yok, ayri lisans yok — dashboard verinin ustiinde canli yasar

Event log zaten iceride; otomasyon workflow+agent’la ekransiz; RPA yalnizca dis
artiklar icin

Saha cihazi, sensor verisi ve dis site icin UG¢ ayri Urlin yerine platformun g yuzeyi

Sik itirazlar ve Cevaplar

itiraz
"Her kategoride uzman

iirtin daha derindir"

"Ekosistem/topluluk
kigtik"

"Al'l biz de ekledik"

Kapanis

Cevap

Dogru olabilir; ama N Grtnin lisans + entegrasyon + N ayri izin/veri modeli maliyeti,
¢ogu kurumun fiilen kullandigi 6zellik kiimesini tek platformda karsilamaktan pahalidir.

Kritik uzman Urinler icin federation/API kdprileri mevcuttur.

198 hazir modul + 28 tasarimci araci kurulum suresini kisaltir; lock-in distktir — veri
SQl'de, tanimlar okunabilir XML'de, protokoller standart (WebDAV/CalDAV/CardDAYV,
REST, MCP).

Rakiplerde Al eklenti, 361'de mimari: entity-native, RLS kapsamli, hallsinasyon

dogrulamal.

Her kategorideki uzman rakibe karsi mesaj, o kategorinin trtininu degil kategoriler arasi entegrasyonun

maliyetini hedefler: tek veri modeli, tek izin sistemi, tek platform.
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SONRAKI ADIM

3671’i kendi verinizde goriin

2 haftalik Gcretsiz POC — gercek streglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz higbir sey degismez.

Hemen baslayin

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor: 198 modiil

361.com.tr - info@361.com.tr
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